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Organizacidn/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

CONSIDERACIONES GENERALES

Desde el Ministerio de Salud, en consonancia con los lineamientos de la Organizacidon Mundial de la
Salud, se desarrolla la Estrategia Nacional de Entornos Saludables que tiene como uno de sus ejes las
Organizaciones o Lugares de Trabajo Saludables (ENES-OS/LTS).!

La Iniciativa esta dirigida a todas las organizaciones o entornos laborales, tanto
publicos como privados, que se desarrollan en el territorio argentino.?

En los casos de organizaciones con alta dispersidon geografica, cabe la posibilidad de
certificar una sede especifica.

A menos que se indique lo contrario, las acciones previstas en los estandares se aplican a la
totalidad de las areas y personas que se desempefian y conviven en la organizacion o lugar de
trabajo.

EL CONCEPTO DE ORGANIZACION / LUGAR DE TRABAJO SALUDABLE

Una organizacion o lugar de trabajo Saludable es aquella que realiza, de manera participativa e
inclusiva, acciones sistematicas para proteger y promover la salud, la seguridad, el bienestar y la
felicidad de las personasque la componen, en base a los siguientes indicadores:

La salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo;

La salud, la seguridad y el bienestar relacionados al medio psicosocial del trabajo, incluyendo la
organizacion del mismo y la cultura del ambiente de trabajo;

Los recursos para desarrollar habitos de vida saludables en el espacio de trabajo; y

El compromiso con la comunidad en la que se encuentra inserta.

Denominacion de la certificacion a obtener (Organizacién Saludable o Lugar de Trabajo
Saludable):

Las organizaciones que adhieran a la estrategia y cumplimenten los pasos previstos
por la misma, accederan a la certificacion de Organizacién Saludable (OS) o en su
defecto lo haran por eje tematico como “organizacidn que promueve, que previene,
etc.”.

En el caso que dicha organizacion se encuadre en los casos previstos por la Resolucion
N° 768/2018 y el documento de OMS (2018) ES HORA DE ACTUAR: Informe de la
Comision Independiente de Alto Nivel de la OMS sobre Enfermedades No
Transmisibles, que contemplan organizaciones que por su objeto central podrian tener
conflicto de intereses con el Ministerio de Salud de la Nacién (o con la entidad
certificadora andaloga), se entregara la certificacion de Lugar de Trabajo Saludable
(LTS).

De igual forma, si un sector o area de trabajo de cualquier organizacién, impulsada por
el personal organizado, estuviera interesada por alcanzar estos estandares; podrian
acceder a esta certificacion de LTS, cumpliendo los pasos previstos para ello.

Ambas certificaciones (OS y LTS) contemplan la posibilidad de acceder a la “mencion

especia

III

en el caso de llevar a cabo los estandares solicitados del caso.

Cabe consignarse asimismo, que constituye una potestad inapelable del Ministerio de
Salud la inclusion en la estrategia de la organizacién solicitante, considerando los casos

particulares que sea pertinente estimar, de acuerdo qg—%O?ﬂﬁiB@%XﬁA@FﬁBﬁA‘fEWé y

legislacién concurrente con la misma.
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Anexo 3

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA ENES-OS/LTS
« Crear una organizacion o lugar de trabajo favorable a la salud y al bienestar fisico-psiquico y social.

* Promover estilos de vida saludables entre quienes conforman la organizacion o el lugar de
trabajo.

o Contribuir a disminuir los factores de riesgo de enfermedades no transmisibles en las
trabajadoras y los trabajadores.

o Promover acciones de promocidon de la salud en el entorno laboral, en las familias de las
trabajadoras y los trabajadores y en la comunidad en el que se inserta.

1 Obtener la denominacién de Organizacion / Lugar de Trabajo Saludable u Organizacion / Lugar de Trabajo Saludable Sostenible es un
reconocimiento de tipo simbdlico, no implicando una validacion o valoracion especifica por parte del Ministerio de Salud acerca de los fines, procesos,
productos o todo otro tipo de aspecto de la organizacion no contemplado en la Estrategia ENES-OS/LTS.

2 Constituye una potestad del Ministerio de Salud incluir en la estrategia a todos aquellos entornos laborales que se desarrollan en suelo argentino,
considerando los casos particulares que sea pertinente estimar, de acuerdo a lo contemplado por la Resolucion N° 768/2018 y el documento de OMS
(2018) ES HORA DE ACTUAR: Informe de la Comision Independiente de Alto Nivel de la OMS sobre Enfermedades No Transmisibles.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacidn/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION INTEGRAL Y/O POR EJE

La estrategia Nacional de Entornos Saludables contempla a la subestrategia de organizaciones o Lugares de Trabajo
Saludables, implicando un proceso de certificacion que comprende distintas etapas, en las que el Entorno Laboral avanza
de manera gradual hacia la fase final de:

© Organizacion o Lugar de Trabajo Saludable u
© Organizacion / Lugar de Trabajo Saludable Sustentable

Certificacion Re - certificaciéon
(1 afio de validez) (1 afio de validez)

0S /LTS OS / LTS
Adherente Responsable

Cumplimiento de |
estandares
exigidos

Cumplimiento de
estandares
exigidos

Firma del Acta Cumplimiento de

Compromiso estandares
exigidos

Plazo méximo para lograr certificar: \
2 afios

Cumplimiento
de estandares
exigidos para

la mencién !
e, 1
Certificacionde | S /
Estandares
Saludables Certificacion

(2 afios de validez)

Asimismo, la subestrategia de Organizaciones o Lugares de Trabajo Saludables permite la certificacion por eje, brindando la
posibilidad de certificar como “Responsable” en cuanto a ese eje. En este caso, debera cumplir con todas las metas que se exigen
para alcanzar la certificacion de “Saludable”, en cuanto a la politica optada.

@ Entorno Laboral Responsable para Promover Politicas...

Certificacion Re - certificacion
(1 afio de validez)

(1 afio de validez)

OS /LTS
Adherente

OS /LTS
Responsable

Cumplimiento de
estandares
exigidos

Firma del Acta
Compromiso

Cumplimiento de
estandares
exigidos

Cumplimiento de
estandares
exigidos

1IN

1L

Plazo maximo para lograr certificar:

2 afios \

I

de estandares !

exigidos para |

la mencion :

Certificacionde | O P

Estandares

Saludables Certificacion

(2 afios de validez)
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Anexo 3

ESTANDARES

La Estrategia ENES - OS/LTS exigible el cumplimiento de estandares (o metas) de 8 ejes especificos:

Politicas para promover el fortalecimiento institucional.

Politicas para garantizar ambientes libres de humo y reducir el consumo de productos de
tabaco.

Politicas para reducir el uso de alcohol.

Ejes Politicas para promover una alimentacion saludable.

Politicas para promover la actividad fisica y reducir el comportamiento sedentario.

.I Politicas para intervenir en eventos cardiopulmonares.

Politicas para promover el bienestar y prevenir los riesgos psicosociales.

Politicas para prevenir la violencia de género.

A continuacion, se enuncian las metas respectivas de cada etapa del proceso de certificacion:

Organizacion o Lugar de Trabajo Adherente
Requisito exigido

Firma de acta compromiso proveniente de la maxima autoridad de la organizacién o del lugar de
trabajo (en este caso sera persona autorizada para ello).

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S

Pégina 6 de 24



IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S

Pégina7 de 24



Organizacién/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Estandares exigidos

Conformar una Comision Permanente que lleve adelante la
Estrategia de ENES-OS/LTS.

Fortalecimiento Institucional

Realizar el Diagnostico Basal de la organizacion o lugar de
trabajo.

Fortalecimiento Institucional

Prohibir la venta de todos los productos elaborados total o
parcialmente con hojas de tabaco o sus derivados y que,al ser
consumidos expidan humo, gases, aerosoles o vapores de
cualquier tipo, incluido el cigarrillo electrénico o dispositivos
similares, tengan o no nicotina y exista 0 no combustion.

Tabaco

Prohibir el consumo de todos los productos elaborados total o
parcialmente con hojas de tabaco o sus derivados y que,al ser
consumidos expidan humo, gases, aerosoles o vapores de
cualquier tipo, incluido el cigarrillo electronico o dispositivos
similares, tengan o no nicotina y exista 0 no combustion.

Tabaco

Disponer carteles de prohibicion de fumar y carteles de
difusion de la linea 0800-999-3040 para consultas sobre la red
asistencial.

Tabaco

Prohibir la venta de bebidas alcohdlicas dentro del lugar de
trabajo o la organizacién - abarca todo el predio que la
conforme-, incluyendo los eventos queinvolucren a la misma
de manera directa, independientemente del horario en el que
se realicen.

Alcohol

Prohibir el consumo de bebidas alcohdlicas dentro del lugar
de trabajo o la organizacion - abarca todo el predio que la
conforme, incluyendo los eventos que involucren a la misma
de manera directa, independientemente del horario en el que
se realicen.

Alcohol

Prohibir todo tipo de publicidad, promocién y patrocinio de
bebidas alcohdlicas, de forma directa e indirecta, dentro del
lugar de trabajo o la organizacion - abarca todo el predio
que la conforme, incluyendo los eventos que involucren a la
misma de manera directa, independientemente del horario en
el que se realicen.

Alcohol

Garantizar el acceso al agua segura, gratuita y disponible
durante toda la jornada laboral.

Alimentacion

Garantizar al menos dos (2) opciones de menuUs saludables
(incluyendo opciones aptas para celiacos).

Alimentacion

Realizar acciones destinadas a reducir el comportamiento
sedentario y aumentar la actividad fisica en la jornada laboral.

Actividad fisica

Realizar acciones de sensibilizacion / concientizacion sobre
la importancia de aumentar la actividad fisica y reducir el
comportamiento sedentario.

Actividad fisica

Realizar talleres sobre promocion del bienestar y prevencion de
riesgos psicosociales.

-202

Psicosocial
-31967561-APN-DNAIENT#MS

Realizar acciones de sensibilizacion en prevencion de riesgos
psicosociales en el trabajo y promocidon del trabajo saludable.

Psicosocial
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Organizacion/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)
Cardiopulmonar

Realizar acciones de sensibilizacion / concientizacion.

Realizar campafias de sensibilizacién / concientizacion vy
capacitacion en la tematica de violencia hacia mujeres, géneros

y diversidad.

Género

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#MS

Pégina9 de 24



Organizacién/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Organizacidn o Lugar de Trabajo Saludable
Estandares exigidos

Prohibir todo tipo de publicidad, promocidn y patrocinio, de Tabaco
forma directa e indirecta, de marcas y/o productos de tabaco
dentro del lugar de trabajo o la organizacién, asi como en los
eventos desarrollados por la misma o en los que se vea

involucrado de cualquier forma.

Realizar acciones de sensibilizacion / concientizacion Alcohol
permanente para prevenir la iniciacion al consumo de alcohol y

sobrelas consecuencias producidas por la misma.

Promover la disposicion de alimentos y bebidas saludables en Alimentacién
los actos del lugar de trabajo o la organizacion, abarca todo el
predio que la conforme, incluyendo los eventos que la
involucren de manera directa.

Garantizar un  “Espacio de Cumplimiento  de Alimentacion
Responsabilidades Parentales"(ECRP), que garantice a su
vez, si fuera necesario, un “Espacio Amigo de la Lactancia”
(EAL) para que las personas en periodo de lactancia
puedan extraerse leche y conservarla. (*)

Prohibir la publicidad, promocidn y patrocinio de alimentos y Alimentacién
bebidas no saludables.

Garantizar soportes fisicos que permitan la realizacion de Actividad fisica
actividad fisica. (*)

Realizar capacitaciones en técnicas basicas de Reanimacion Cardiopulmonar
cardiopulmonar (RCP).

Disponer de un espacio para poner en practica técnicas de Psicosocial
reduccion del estrés y promocion del bienestar psicosocial.

Disponer carteleria de difusion de la linea 144. Género

(*) En caso de no corresponder, o por imposibilidad factica de cumplimiento, estos estandares pueden
intercambiarse con el solicitado para certificar como Organizacion o Lugar de Trabajo Saludable
Sostenible (parael mismo eje). Dicho intercambio debe ser aprobado previamente por la autoridad de
aplicacion de la Estrategia ENES-OS/LTS.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacion/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Organizacion o Lugar de Trabajo Saludable Sostenible
Estandares exigidos

Realizar campafias para prevenir la iniciacion del consumo Tabaco
de productos de tabaco y sensibilizar / concientizar sobre las
consecuencias producidas por el mismo y por la exposicidn
al humo de tabaco ajeno, que incluyan la difusidn de la linea

0800-999-3040 para consultas sobre la red asistencial.

Realizar campanas de sensibilizacion / concientizacion, que Alcohol
incluyan mensajes de uso de riesgo / uso nocivo y promocion

del NO uso en los casos que corresponda.

Disponer de carteleria para la promocion de la alimentacion Alimentacion
saludable e hidratacion de agua segura en espacios comunes.

Disponer de soportes sociales y ofertas de oportunidades de Actividad fisica
actividades fisico-deportivas.

Implementar un protocolo para la prevencion y tratamiento de Psicosocial
casos de violencia laboral.

Nota: para acceder a la certificacion maxima de Organizaciéon o Lugar de Trabajo Saludable
Sostenible, es posible sustituir hasta dos (2) estandares exigidos por un proyecto realizado ad-hoc por
la organizacion en base a las recomendaciones complementarias estipuladas del eje respectivo. Dicho
cambio debe ser aprobado previamente por la autoridad de aplicacion de la Estrategia ENES-OS/LTS.

ESPECIFICACIONES DE CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES

A continuacion, se desarrolla cada uno de los ejes que componen la estrategia. Dentro de cada uno
se encuentran:

+ Metas a cumplir: son obligatorias y constituyen el requisito ineludible para la certificacion como
Organizacién / Lugar de Trabajo Saludable y/o Organizaddn / Lugar de Trabajo Saludable Sostenible.

+ Especificacién de cada meta: explican sintéticamente en que consiste su cumplimiento.

* Recomendaciones complementarias:
» Son opcionales.
» Estipulan acciones que ayudan a fortalecer el eje especifico.
» En algunos casos, se enuncian acciones que constituyen Estandares Avanzados, que pueden
adaptarse a cada institucion como proyectos puntuales para lograr la certificacion superior de
Entorno Laboral Saludable Sostenible.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacidn/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Politicas para promover el fortalecimiento institucional: Dos (2) metas

Meta 1: Conformar una Comision Permanente que lleve adelante la Estrategia de ENES-OS/LTS

Especificaciones:
» Lacomision debera ser (dentro de lo posible) lo mas representativa del conjunto de los actores y
estamentos que componen a la organizacion: directivos, empleados, representantes sindicales, etc.
» Se reunira con una periodicidad mensual.
* Son algunas de sus funciones:
» Realizar el Diagnostico Basal de la organizacion o lugar de trabajo.
» Llevar adelante las acciones operativas del proceso en su conjunto.
» Ser el nexo, mediante sus representantes, del contacto con el ente certificador (ya sea el
Ministerio de Salud o la dependencia designada oportunamente).

Meta 2: Realizar el Diagnostico Basal de la organizacion o lugar de trabajo.

Especificaciones:

+ Eldiagnostico sera entregado a la autoridad de certificacion (el Ministerio de Salud o autoridad
delegada para tal fin).

+ La Comision Permanente llevara a cabo el diagndstico, el mismo contendra:

1. Composicién de la propia Comisién Permanente, adjuntando acta del primer encuentro (o de
otro encuentro, si el primero fue informal).

2. Composicion demografica de quienes componen de la organizacon o lugar de trabajo: nimero
total de personas,edades y género. No es necesario identificar a las personas, solamente
se indicaran las cantidades.

3. Relevamiento del estado de situacion actual en cuanto al cumplimiento de estandares
exigibles (Check list de metas).

4, Plan de accion propuesto para lograr la certificacion (cronograma sintético estimado de
etapas de cumplimiento de estandares).

5. Nota de profesional idoneo, certificando que el Ambiente Fisico del Trabajo se haya en
correspondencia con la normativa de Higiene y Seguridad, vigente; o en su defecto: habilitacion
respectiva de la institucion para llevar adelante sus actividades en las instalaciones y predio
respectivos.

Recomendaciones complementarias:

» Establecer vias andnimas de recogida de informacion como buzones de sugerencias. Este tipo
de acciones, ademas de proveer de informacion valiosa, estimula la participacion colectiva de la
comunidad laboral.

« Aprobar una resolucion por parte de la Gerencia General, Directorio u drgano analogo, que
comprometa a la organizacion o lugar de trabajo a desarrollar la Estrategia de ENES-OS/LTS.
Este tipo de herramientas tiene un fuerte impacto a nivel simbdlico que propulsa el
compromiso einvolucramiento de las personas que componen a la comunidad laboral.

+ Desarrollar un programa de capacitacion interna de promotores de salud, siendo deseable que
cada area cuente al menos con una persona capacitada, que seria referente en la tematica. De
esta forma, mas alld del grupo promotor de base (la Comisién Permanente), la organizacién
o lugar de trabajo contara con un grupo mas numeroso y formado de personas comprometidas
con el proyecto. Los contenidos de la formacion deberian reflejar todos los ejes que componen
la Estrategia de ENES-OS/LTS.

+ Dedicar un dia al afio a concientizar sobre los ejes de la estrategia, realizando talleres y diversas
actividades ad-hoc. Una tactica similar es utilizar el calendario de salud nacional o internacional,
que recoge fechas especificas para visibilizar aspectos particulares bajo la consigna “El dia de....".
Dicho calendario tentativo se anexa al final del presente doGUBEM G or7er1- A PN.ONAIENTHMS
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Organizacion/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Politicas para garantizar ambientes libres de humo y reducir el consumo de productos de
tabaco: 5 metas

Meta 1: Prohibir la venta de todos los productos elaborados total o parcialmente con hojas de
tabaco o sus derivados y que, al ser consumidos expidan humo, gases, aerosoles ovapores de
cualquier tipo, incluido el cigarrillo electrénico o dispositivos similares, tengan o nonicotina y
exista o no combustion.

Especificaciones:
o Establecer, pordisposicion interna escrita, la prohibicion de venta.

Meta 2: Prohibir el consumo de todos los productos elaborados total o parcialmente con hojas
de tabaco o sus derivados y que, al ser consumidos expidan humo, gases, aerosoles ovapores
de cualquier tipo, incluido el cigarrillo electrdnico o dispositivos similares, tengan o nonicotina
y exista o no combustion.

Especificaciones:

+ Establecer, pordisposicion interna escrita, que todos los espacios sean 100% libres de humo
de tabaco.

+ Instalar un descartador de cigarrillos en las puertas de acceso a cada edificio perteneciente a la
institucion y eliminar los ceniceros internos.

Nota: La siguiente definicién de descartador se propone a modo de ejemplo, los Lugares de Trabajo y las
Organizadones pueden apelar a la creatividad y disefiar su propia version
del dispositivo: Los descartadores de cigarrillos (o cigarette butt receptacle, como se denominan en
inglés) son dispositivos que permiten la eficaz eliminacion de las colillas de cigarrillos sin estimular el
acto de fumar en el sitio en el que estan emplazados (como si sucede con los ceniceros
convencionales). Hay diversos modelos (de pie, adosados a una pared, tematicos, etc.) aunque el
formato mas extendido es aquel que posee un receptaculo de material ignifugo al que se le afiade un
largo cuello que corona con el orificio de entrada en donde se coloca el cigarrillo. El cuello posibilita
que se apague el cigarrillo por falta de oxigeno. Enalgunos casos se utiliza agua o arena como otro
medio de extincion de fuego. Cabe sefialarse que podrautilizarse tanto un producto comercial como un
descartador confeccionado por la propia Institucion.

Implementacion de descartadores, al menos uno (1) por edificio.

En el propio descartador, o de manera muy cercana a éste, debe incluirse carteleria que haga referencia
a la prohibicion de fumar en ese sitio, asi como el poder contaminante sobre el medio ambiente que
tienen las colillas de cigarrillo. La leyenda sugerida es la que se encuentra en las advertencias sanitarias
“El tabaco dafa el medio ambiente; cada colilla contamina 50 litros de agua”.

Eliminar la totalidad de ceniceros funcionales existentes en la institucion, ya sea individuales, de pie, etc.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S

Pagina 13 de 24



Organizacion/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Meta 3: Disponer carteles de prohibicion de fumar y carteles de difusion de la linea 0800-999-
3040 para consultas sobre la red asistencial.

Especificaciones:

+ Los carteles deberan estar colocados en las entradas al edificio, oficinas, aulas, salones de
reuniones, auditorios, pasillos, espacios comunes, patios, bafios, de acuerdo al criterio de
optimizacion del recurso, considerando la distribucion y circulacion del personal y/o visitantes
externos.

+ Existencia de carteles de prohibicion de fumar (con la leyenda: “Prohibido Fumar”. Ley Nac.
N° 26.687) a la entrada del establecimiento y en otros lugares como pasillos, aulas y bafos.
La respectiva leyenda debera estar escrita en forma legible y prominente, en letreros de un
tamafio no inferior a treinta (30) centimetros de lado colocados en un lugar visible en letras
negras sobrefondo blanco.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacion/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Meta 4: Prohibir todo tipo de publicidad, promocion y patrocinio, de forma directa e indirecta, de
marcas y/o productos de tabaco dentro de la Institucion, asi como en los eventos desarrollados
por la misma o en los que se vea involucrado de cualquier forma.

Especificaciones:

+ No contar/disponer carteleria de publicidad de forma directa e indirecta, de marcas y/o productos
de tabaco dentro de la Institucion, asi como en los eventos desarrollados por la misma o en los
que sea involucrada de cualquier forma.

* No entregar, de forma directa e indirecta, productos de tabaco y/o productos que pueden
identificarse con estos -conforme lo estipulado en el articulo 3 de la Ley N° 26.687- dentro de la
institucion, asi como en los eventos desarrollados por la misma o en los que se vea involucrada
de cualquier forma.

* No ser patrocinados por ninguna tabacalera o asociaciones o instituciones vinculadas a las
mismas.

+ No promocionar con carteleria marcas y/o productos de tabaco dentro de la organizacion, asi
como en los eventos desarrollados por la misma o en los que se vea involucrado de cualquier
forma.

» No recibir o aceptar bajo ninglin concepto material “educativo” proveniente de las tabacaleras o
de asociaciones o instituciones vinculadas a las mismas.

Meta 5: Realizar campafias para prevenir la iniciacién del consumo de productos de tabaco y
sensibilizar / concientizar sobre las consecuencias producidas por el mismo y por la exposicidn al
humo de tabaco ajeno, que incluyan la difusion de la linea 0800-999-3040 para consultas sobre
la red asistencial.

Especificaciones:

» Debera realizarse al menos una vez por cada ciclo de certificacion.

+ En la campafia se utilizaran vias comunicacionales concurrentes a fin de optimizar su impacto
(ej: intranet de la institucion, carteleria alusiva, redes sociales, etc.)

» Poner en practica estrategias educativas a través de charlas/talleres.

o Esta meta puede combinarse con las recomendaciones estipuladas en el eje de fortalecimiento
institucional:
» Generar jornadas integrales en los “Dias de...” (ver tabla*).

Recomendaciones complementarias:

+ Es altamente recomendable que la prohibicion de fumar rija también para la totalidad de los
espacios abiertos internos que pudiera tener el edificio o sede a certificar.

» Realizar campafias de concientizacion sobre la importancia del cuidado del medio ambiente en
general y el rol de los descartadores de cigarrillos en el desecho de colillas.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacidn/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

- Politicas para reducir el uso de alcohol: 5 metas

Meta 1: Prohibir la venta de bebidas alcohdlicas dentro de la Institucion y/o todo predio que la
conforme, incluyendo los eventos que involucren a la misma de manera directa,
independientemente delhorario en el que se realicen.

A los efectos de la interpretacion de los alcances de la Ley N° 24,788 debera entenderse por
“Bebidas Alcohdlicas” todas aquellas que se encuentren regidas y definidas como tales por el Coédigo
Alimentario Argentino (C.A.A.) y que fermentadas o no tienen un contenido de alcohol superior a
CINCO POR MIL (5%0) en volumen medido a VEINTE GRADOS CENTIGRADQS (20°C).

Especificaciones:
+ Establecer, por disposicion interna escrita, la prohibicion de venta.

Meta 2: Prohibir € consumo de bebidas alcohodlicas dentro de la Institucion y/o todo predio que la
conforme, incluyendo los eventos que involucren a la misma de manera directa,
independientemente delhorario en el que se realicen.

Especificaciones:

+ Existencia de carteles de prohibicion de venta y consumo de bebidas alcohdlicas, de acuerdo al
criterio de optimizacion del recurso, considerando la distribucion y circulacion del personal y/o
visitantes externos.

+ No recibir o aceptar bajo ningun concepto, ayuda ni materia
empresas de bebidas alcohdlicas.

o Establecer, por disposicion interna escrita, que todos los espacios sean 100% libres de
alcohol.

 Prohibir la realizacidén de concursos, torneos o eventos de cualquier naturaleza, sea con o sin
fines de lucro, que requieran la ingesta de bebidas alcohdlicas desnaturalizando los principios
de la degustacion, de la catacion o cualquier otra manera destinada a evaluar la calidad de los
productos.

|\\

educativo” proveniente de las

Meta 3: Prohibir todo tipo de publicidad, promocion y patrocinio de bebidas alcohdlicas, de
forma directa e indirecta, dentro de la Institucion y/o todo predio que la conforme, incluyendo los
eventos que involucren a la misma de manera directa, independientemente del horario en el que
se realicen.

Especificaciones:

+ No tener/disponer de carteleria de publicidad de marcas de bebidas alcohdlicas.

+ No entregar de manera gratuita de forma directa e indirecta, bebidas alcohdlicas.

» No ser patrocinados por ninguna empresa de bebidas alcohdlicas

» No promocionar con carteleria marcas de bebidas alcohdlicas.

» No recibir o aceptar bajo ninglin concepto material “educativo” proveniente de las empresas de
bebidas alcohdlicas.

+ Prohibir la realizacidn de concursos, torneos o eventos de cualquier naturaleza, sea con o sin
fines de lucro, que requieran la ingesta de bebidas alcohdlicas.

Meta 4: Realizar acciones de sensibilizacién / concientizacion permanente para prevenir la
iniciacion al uso de alcohol y sobre las consecuencias producidas por el mismo.

Especificaciones:
+ Existencia de carteles alusivos a la tematica.
o+ Colocar carteleria de difusion de la linea 141 para la orientacion y contencion de las adicciones.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacion/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Meta 5: Realizar campafas de sensibilizacion / concientizacion, que incluyan mensajes de uso de
riesgo / uso nocivo y promocion del NO uso en los casos que corresponda.

Especificaciones de la Meta:

» La campafa debera realizarse al menos una vez afio.

o En las acciones de sensibilizacion / concientizacion se utilizaran vias comunicacionales
concurrentes a fin de optimizar su impacto (ej: intranet de la institucion, carteleria alusiva, redes
sociales, etc.).

+ Esta meta puede combinarse con las recomendaciones estipuladas en el eje de fortalecimiento
institucional:

» Generar jornadas integrales en los “Dias de...” (ver tabla*).
» En relacion a los casos puntuales de NO consumo, se hara hincapié en:
» Mujeres embarazadas o “en busqueda”.
» Nifios/as y adolescentes.
» Personas que tengan contraindicado el consumo de alcohol por motivo de enfermedad o uso
de determinados medicamentos.
» Trabajadoras/es que utilicen maquinas o herramientas.
» Trabajadoras/es en situacion de riesgo de caidas.
» Personas que vayan a conducir un vehiculo.
» Personas que estén cuidando nifios/as, adultos/as mayores o con alguna enfermedad.
» Personas que se encuentren en un ambito laboral y/o de estudio.

+ Estrategias educativas: la campafia deberia utilizar algin formato iddneo para promover la
concientizacion acerca del uso nocivo de alcohol (talleres, capacitaciones, actividades, etc).
Puede llevarse a cabo de manera autdnoma o en conjunto con otros organismos.

Recomendaciones complementarias:

« Armar un protocolo de salud para la atencion de las personas trabajadoras con uso nocivo de
alcohol, incluyendo el acceso a servicios de salud para deteccion y tratamiento de esta
problematica.

« Armar un protocolo de salud para la atencidén de familiares de personas trabajadoras con
problematicas de uso nocivo de alcohol, incluyendo el acceso a servicios de salud para deteccion
y tratamiento de esta problematica.

Politicas para promover una alimentacion saludable: Cinco (5) metas

Meta 1: Garantizar el acceso al agua segura, gratuita y disponible durante toda la jornada laboral.

Especificaciones:

+ Colocar dispensers de agua segura y gratuita; en correcto funcionamiento, en los espacios comunes,
aulas oficinas, bibliotecas (la cantidad debera ser proporcional al nimero de poblacion por piso de
cada edificio y actividades).

+ Existencia de carteleria y sefialética para que toda persona de la comunidad pueda conocer donde se
encuentrany utilizarlos.

+ Incluir agua segura y gratuita en reuniones de trabajo, actos, catering y otros eventos organizados
por lainstitucion.

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacidn/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Meta 2: Garantizar al menos dos (2) opciones de menus saludables (incluyendo opciones aptas
para celiacos).

Nota: Esta meta sdlo es obligatoria en los casos en los que la Institucion posea uno o mas
servicios de expendio de comidas y bebidas (comedor / cantina / buffet, o cualquier otra
denominacion). Es aplicable en todos los casos, sin importar si el mismo estuviera concesionado a
terceros, asi como su ubicacion, ya sea en el interior del edificio como en el predio exterior del
mismo. Misma indicacion se extiende a kioscos y maquinas expendedoras.

Especificaciones:

En todos los comedores y buffets:

+ Incluir diariamente variedad de ensaladas y verduras cocidas.

o Incluir por lo menos en uno de sus platos hortalizas y verduras.

+ Ofrecer pollo sin piel, pescado, cortes magros de carne vacuna y legumbres.

» Priorizar las preparaciones al horno, al vapor, hervidas, a la parrilla, a la plancha, en lugar de las
frituras.

+ Ofrecer opciones de postre con frutas frescas o cocidas.

 Incluir agua y opcionalmente bebidas sin azucar o jugos naturales.

+ Elaborar la comida sin sal y reemplazarla por condimentos y hierbas aromaticas.

» No colocar saleros en las mesas y entregar un sobre de sal Unicamente a quien lo solicite.

+ Ofertar menus saludables, a costos accesibles o similares a los no saludables.

+ Atender especialmente las condiciones de salubridad necesarias (seguridad e higiene) en los
espacios de la Institucion en que se preparen, conserven y/o expendan alimentos.

En todos los kioscos, maquinas expendedoras:

o Ofertar alimentos saludables, a costos accesibles o similares a los alimentos no saludables, y
exhibidos de manera tal, de generar mayor atraccion que otros alimentos.

+ Garantizar la presencia de algunos de estos alimentos saludables: frutas frescas, ensaladas de
frutas, barras de cereal, yogurt descremados, sandwich saludable, aguas minerales, etc.

+ Ofrecer al menos una opcion de alimento libre de gluten (sin TACC).

Meta 3: Promover la disposicidon de alimentos y bebidas saludables en los actos de la Institucion
y/o todo predio que la conforme, incluyendo los eventos que la involucren de manera directa.

Especificaciones:
+ Planificar las actividades para garantizar que se prioricen alimentos y bebidas saludables en los
actos, eventos organizados por la organizacion.

Meta 4: Garantizar un “Espacio de Cumplimiento de Responsabilidades Parentales"(ECRP), que
garantice a su vez, si fuera necesario, un “Espacio Amigo de la Lactancia” (EAL) para que las
personas en periodo de lactancia puedan extraerse leche y conservarla.

Especificaciones:
+ Destinar una locacion dentro de la/las instalaciones como un “ECRP”, enlos casos que
correspondan.

+ Garantizar un ECRP/EAL limpio, cdmodo y de uso exclusivo para que las personas en
periodo delactancia puedan extraer su leche y conservarla o cualquier otro tipo de alimento que
asi lo requiera.

o Garantizar la privacidad.

o Incorporar en el ECRP: una mesa, silla o sillon comodo, con la posibilidad de
higienizacidnpermanente.

+ Incorporar idealmente una heladera para el ECRP. Si esto no es posible, se puede utilizar una
de uso comin (se coloca en su interior un recipiente plastREZIHPOERiBARDENON IGPREHES,
rotuladopara este fin).
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Meta 5: Disponer de carteleria para la promocion de la alimentacion saludable e hidratacion de
agua segura en espacios comunes.

Especificaciones:
+ Existencia permanente de carteleria en espacios comunesy oficinas, promoviendo la alimentacion
saludable e hidratacion de agua segura.

Recomendaciones complementarias:

+ Idealmente los menus saludables deberan ser planificados y controlados periddicamente por
Profesional en nutricionista.

+ Realizar periddicamente acciones de educacion alimentaria nutricional.

 Prohibir la publicidad, promocion y patrocinio de alimentos y bebidas no saludables.
» No disponer carteleria de publicidad de alimentos y bebidas no saludables.
» No entregar de manera gratuita alimentos y bebidas no saludables.
» No ser patrocinados por ninguna empresa o institucion de alimentos y bebidas no saludables.
» No promocionar con carteleria la promocion de alimentos y bebidas no saludables.
» No colocar en heladeras publicidades de alimentos y bebidas no saludables.

Politicas para promover la actividad fisica y reducir el comportamiento sedentario: 4 metas

Meta 1: Realizar acciones destinadas a reducir el comportamiento sedentario y aumentar la
actividad fisica en la jornada laboral.

Especificaciones:

+ Realizar pausas/ recesos fisicamente activos que promuevan el movimiento teniendo presente grupo
etario, género y capacidades/aptitud fisica, para todas las personas que pertenecen a la institucion.
Dichas pausas deben estar aseguradas de alguna manera pre-establecida, algunos ejemplos posibles:
» Aplicaciones informatizadas que automaticamente alerten y guien a la persona para realizar

la pausa.
» Profesoras/es entrenados que recorran las areas de manera planificada.

Meta 2: Realizar acciones de sensibilizacion / concientizacion sobre la importancia de aumentar la
actividad fisica y reducir el comportamiento sedentario.

Especificaciones:

« Existencia permanente de carteles que promuevan el aumento de actividad fisica y reduccion de
comportamiento sedentario en escaleras y ascensores, etc.,

¢ En las acciones de sensibilizacion / concientizacion se utilizardn vias comunicacionales
concurrentes a fin de optimizar su impacto (ej: intranet de la institucion, carteleria alusiva, redes
sociales, etc.)

o Esta meta puede combinarse con las recomendaciones estipuladas en el eje de fortalecimiento
institucional:
» Generar jornadas integrales en los “Dias de...” (ver tabla*).

Meta 3: Garantizar soportes fisicos que permitan la realizacion de actividad fisica.

Especificaciones:

Opciones para el cumplimiento:

+ Instalar bicicleteros y/o gimnasios dentro de la institucidn.

+ Transformar espacios para crear circuitos en donde las personas puedan moverse mas (soporte
fisico en espacios al aire libre o techados).

IF-2021-31967561-APN-DNAIENT#M S
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Organizacidn/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Meta 4: Disponer de soportes socialesy ofertas de oportunidades de actividades fisico-deportivas.

Especificaciones:
Opciones para el cumplimiento:
 Articular con gimnasios/clubes/sociedades de fomento/etc. en las cercanias a los fines de
lograr(teniendo siempre presente grupo etario, género y capacidades/aptitud fisica):
» Beneficios arancelarios.
» Actividades exclusivas.
» Mayor oferta horaria de actividades.
» Adecuacion horaria de interfaz trabajo/estudio — lugar de gimnasia.

Recomendaciones complementarias:

+ Elaborar y ejecutar intervenciones que posibiliten cambios estructurales que sean sostenibles
con el transcurso del tiempo para aumentar el porcentaje de poblacion que realiza actividad
fisica, teniendo presente grupo etario, género y capacidades/aptitud fisica, para todas las
personasde la comunidad que pertenecen a la organizacion.

+ Fomentar de manera especial el transporte activo desde y hacia la organizacion: estimular con
beneficios a trabajadores que se trasladen en bicicleta a la organizacion.

! Politicas para intervenir en eventos cardiopulmonares: Dos (2) metas

Meta 1: Realizar acciones de sensibilizacion/concientizacion.

Especificaciones:
+ Generar jornadas integrales en los “Dias de...” (ver tabla*).

Meta 2: Realizar capacitaciones en técnicas basicas de Reanimacién Cardiopulmonar (RCP).

Especificaciones:
+ Al momento de la certificacion como Organizacidn o Lugar de Trabajo Saludable, el 100% de las y los
trabajadoras/

es deben haber realizado el curso / taller respectivo.

o El curso / taller debe realizarse al menos una vez al aflo en caso de contar con nuevas/os
integrantes de la organizacion que no se hayan capacitado.

+ Esta meta puede combinarse con las recomendaciones estipuladas en el eje de fortalecimiento
institucional:
» Generar jornadas integrales en “Dias de...” (ver tabla*).

Recomendaciones complementaria:
+ Garantizar en la organizacion la disponibilidad de desfibriladores automaticos (DEA), acorde a
los espacios fisicos respectivos.
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Organizacion/Lugar de Trabajo Saludable (ENES-OS/LTS)

Politicas para promover el bienestar y prevenir los riesgos psicosociales: Cuatro (4) metas

Meta 1: Realizar talleres sobre promocion del bienestar y prevencion de riesgos psicosociales.

Especificaciones:
+ Contenidos minimos del taller:
» Psicoeducacion de los riesgos psicosociales (estrés, sindrome de burnout, hostigamiento
laboral).
» Reestructuracion cognitiva.
» Factores protectores.
» Inteligencia emocional - Desarrollo de emociones positivas.
» Entrenamiento en técnicas de meditacion: mindfulness - atencion plena.
+ Debera dictarse al menos una vez al afio.
o Cantidad minima de encuentros / horas del taller: 4 clases de 2 horas cada una.
» El curso debera estar a cargo de profesionales de psicologia, médicina y/o instituciones de
reconocida trayectoria.
+ Pueden utilizarse de manera complementaria al taller diversas aplicaciones informaticas que
estimulenla practica cotidiana de lo aprendido.

Meta 2: Realizar acciones de sensibilizacidon en prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo y
promocion del trabajo saludable.

Especificaciones:
+ Establecimiento de carteleria alusiva y/o los recursos comunicacionales que se consideren
idoneos.

* Al menos una vez al afio:
» Desarrollar una campafia por vias comunicacionales concurrentes a fin de optimizar su
impacto (ej: intranet de la organizacion, carteleria alusiva, redes sociales, etc.).
» Poner en practica estrategias educativas a través de charlas/talleres.
o Esta meta puede combinarse con las recomendaciones estipuladas en el eje de fortalecimiento
institucional:
» Generar jornadas integrales en “Dias de...” (ver tabla*).

Meta 3: Disponer de un espacio para poner en practica técnicas de reduccidn del estrés y promocion
del bienestar psicosocial.

Especificaciones:

« El espacio debe ser una sala que permita desarrollar practicas de atencion plena, en la que se
precisa un minimo de equipamiento (la cantidad de elementos debera considerarse en base a
posibilidad de uso y cantidad de trabajadoras/es):

»  Sillas comodas.

» Colchonetas de yoga o similares (es importante que puedan desarrollarse practicas de manera
sentada o acostada).

»  Almohadones de meditacién (opcional).

* Su uso estara contemplado por las autoridades, considerando que no afecte el normal desarrollo
de la jornada.

o El ambiente debe tener una temperatura agradable.

+ Debe garantizarse que no cuente con contaminacion auditiva excesiva que interfiera con su uso
(no es necesaria acustizacion especial).
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Meta 4: Implementar un protocolo para la prevencidn y tratamiento de casos de violencia laboral.

Especificaciones:
» El protocolo debera ser desarrollado acorde a las caracteristicas de la organizacion, debiendo
contener entre otros apartados:
» Enunciacion de valores institucionales, donde quede explicitado que dicha organizacion esta
en contra de todo tipo de violencia hacia sus integrantes.
»  Definicién y tipos de violencia.
» Procedimiento ante un caso de violencia.
» Lugar de derivacion especifico (centro de salud, obra social, etc.) en los casos que sea
pertinente.
» El protocolo debera contar con una resolucidn interna administrativa respaldatoria.
« En caso de ser necesario, podran consultarse modelos alternativos de Protocolos en el area de
aplicacién de la presente estrategia.

Recomendaciones complementarias:

+ La visibilizacién y toma de conciencia frente a los riesgos psicosociales debera ser una de las
primeras acciones a desarrollar, a los fines de lograr un abordaje eficaz de los mismos dentro de
la institucion.

+ Realizar un relevamiento de los riesgos psicosociales de la institucion mediante la aplicacion de
un inventario / encuesta estandarizada.

+ Desarrollar un programa de entrenamiento estandarizado de 8 semanas en atencién plena -
meditacion.

+ Analizar los puestos de trabajo con miras a detectar: ambigiiedad de rol, baja autonomia de
desarrollo, sobrecarga de trabajo, infracarga de trabajo, etc.

+ Implementar un proceso de reingenieria de puestos de trabajo, en base al analisis previo de los
mismos, con miras a reducir los riesgos psicosociales en el trabajo.

+ Desarrollar programas de deteccidn y puesta en valor de fortalezas en la plantilla de trabajadores,
dentro del marco de la Psicologia Positiva Organizacional.

o Administrar el Inventario de Hostigamiento Laboral (IHL) (desarrollado por el Ministerio de
Salud de la Nacion), a los fines de relevar el nivel de prevalencia de este riesgo psicosocial.

Politicas para prevenir la violencia de género: Dos (2) metas

Meta 1: Realizar acciones de sensibilizacion / concientizacidén y capacitacion sobre violencia de
género y diversidad.

Especificaciones:

+ Existencia permanente de carteles alusivos a la tematica.

+ Enlas acciones de sensibilizacion / concientizacidn se utilizaran vias comunicacionales concurrentes
a fin de optimizar su impacto (ej: intranet de la organizacion, carteleria alusiva, redes sociales, etc.)

+ Esta meta puede combinarse con las recomendaciones estipuladas en el eje de fortalecimiento
institucional:
» Generar jornadas integrales en los “Dias de...” (ver tabla*).

Meta 2: Disponer carteleria de difusion de la linea 144.

Especificaciones:
¢+ Colocar carteleria de difusion de la linea 144.

Recomendaciones complementarias:
+ Desarrollar un protocolo de violencia de género.

o+ Establecer cupos de género en la distribuciéon de cargos jeréﬁg-%?f-gls&?élﬂfﬁﬁ%ﬁi|%fﬁ5t§l§|S

de acceso a promocion de cargo/beneficios/etc.
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FECHAS IMPORTANTES RELACIONADAS CON LA SALUD (CALENDARIO)

*Fechas importantes relacionadas con la salud

Febrero 4 Dia mundial contra el cancer
Marzo 8 Dia internacional de la mujer
2° jueves Dia mundial del rifidn
20 Dia internacional de la felicidad
22 Dia mundial del agua
Abril 6 Dia mundial de la actividad fisica
7 Dia mundial de la salud
21 Dia de la higiene y seguridad en el trabajo
Mayo | Dia internacional del trabajador
1° martes Dia mundial del asma
5 Dia internacional de la enfermedad celiaca
15 Dia internacional de las familias
17 Dia mundial de la hipertension arterial
28 Dia internacional de la accidn por la salud de la mujer
31 Dia mundial sin tabaco
Junio 5 Dia mundial del medio ambiente
10 Dia mundial de la seguridad vial
17 Dia mundial contra el trabajo infantil
Agosto 1° semana Semana internacional de la lactancia materna
26 Dia nacional de la solidaridad
31 Dia de la obstetricia y la embarazada
Septiembre | 10 Dia mundial de la prevencién del suicidio
21 Dia de la sanidad
23 Dia internacional contra la explotacion sexual y la trata de personas
29 Dia mundial del corazén
Octubre 10 Dia mundial de la salud mental
2° jueves Dia mundial de la visién
15 Dia mundial del lavado de manos
16 Dia mundial de la alimentacién
19 Dia mundial del cdncer de mama
26 Dia latinoamericano para la prevencion de las quemaduras
Noviembre 14 Dia mundial de la diabetes
3° miércoles Dia mundial del EPOC
19 Dia internacional del hombre
3° jueves Dia internacional del aire puro
25 Dia internacional de la no violencia contra la mujer
Diciembre 1 Dia mundial del sida
3 Dia mundial de las personas con discapafidada 1 arreat A DAL N A LENTAA LG
10 Dia internacional de los derechos hu%aggg; T

Pagina 23 de 24
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ACTA COMPROMISO MODELO

ACTA COMPROMISO
La Organizacion 0 el Lugar de Trabajo ......c..cccccceeveerieeereiecie et sito en la
Ciudad de ...cccveeeeecere de la provincia de .............. se compromete a promover

estilos de vida saludables entre todas las personas y sectores que la componen, asi como
con la comunidad de pertenencia; para el bienestar fisico, psiquico y social, contribuyendo
a disminuir los factores de riesgo de las enfermedades no transmisibles, desarrollando un
proyecto inclusivo y colectivo para alcanzar las metas propuestas. A tales fines, se
compromete a llevar adelante politicas para:

o El fortalecimiento institucional

o Reducir el uso de sustancias nocivas para el organismo

o Garantizar ambientes libres de humo y reducir el consumo de productos de tabaco
* Reducir el uso de alcohol

o Intervenir en eventos cardiopulmonares

* Promover una alimentacion saludable

+ Promover la actividad fisica y reducir el comportamiento sedentario

* Promover el bienestar y prevenir los riesgos psicosociales

» Prevenir la violencia de género

Se suscribe este compromiso a los ........ dias del mes de........cccocvvecevieiceccercnene, de 20.....

Firma:
Aclaracion:
DNI:
Cargo:

Persona de contacto:
Correo electronico de contacto:
Teléfono (fijo y celular) de contacto:
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